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湊ハマ株式会社 香港現地法人の合田総経理と川端副総経理に
伊予銀行香港駐在員事務所の岡林がお話しをお伺いしました。
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湊ハマ株式会社（日本本社）は、東芝製品
を中心に、各メーカーの産業機器、電子機器
などを扱う総合商社で、環境機器、産業機器、
電子デバイス、システム関連機器の4分野そ
れぞれで、豊富なラインナップとノウハウを
有しています。
また、単に商社として、生産と消費の中継

点になるのではなく、社会状況や経済、科学
技術、文化などを様々な観点から見つめ、技
術専門商社として、産業構造の変革に即応す
べく、あらゆる産業に高度化、効率化を提案
することが可能です。
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御社の事業内容について教えてください。 香港へ進出した理由を教えてください。

湊濱香港有限公司は、2013年9月に湊ハ
マ株式会社初の海外現地法人として香港に
進出を果たしました。香港に進出した理由
は大きく3点あります。

1点目は、多くのお客さまが中国・香港
へ進出していたことから、お客さまの傍に
行くという観点から香港への進出を決めま
した。当社としても今後、中国・香港エリ
アがメインマーケットになるだろうと考え
ていました。

2点目は、為替の影響による環境変化で
す。当時は円高が続いており、業界として
も仕入れ先を中国に変更する先が多くなっ
ていましたし、当社としても日本国内の市
場だけでは商社として生き残る事が難しい
と感じておりましたので、中国のゲートウ
ェイである香港への進出を決めました。

3点目は、海外拠点を設立する際、中国
エリア・東南アジアを中心に当社のお客さ
まの海外進出状況を事前に調査し中国エリ
アを選定しました。最終的に初の海外事業
所という事もあり、設立撤退も容易・国際
会計基準・豊富な物流システムに魅力を感
じ香港に拠点を選びました。

【人口】747万人
【面積】面積は約1,110.2㎢

（東京都の約半分）
【最大の都市】香港
【通貨】香港ドル（HK$）

大阪北支店のお取引先グループ

Ｍｉｎａｔｏｈａｍａ Ｈｏｎｇ Ｋｏｎｇ Ｌｔｄ．様のご紹介

香港（Hong Kong）の概要

▲川端崇之副総経理(写真左）と合田大作総経理（写真右）

オフィス内の様子
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デメリットは、香港外に出ることができ
ないことです。コロナ前までは、月の半分
ほどは、品質管理指導、技術指導等で中国
本土の委託工場に出張していました。それ
が現状できなくなっていることは痛手です
。
一方で、メリットとしては、Zoom(※)等

を利用したリモートで、ある程度対応がで
きるようになったことです。もちろん最終
的には現場での確認が必須だと考えていま
すが、それ以外はリモートでも対応できる
ようになりましたので、レスポンスが早く
なりました。そして今回、Zoom等のリモー
ト対応でもうまく機能した理由は、コロナ
前までに足しげく現地に足を運ぶことで関
係性を築き、現場のローカルスタッフの技
術レベルの向上とノウハウの蓄積が出来て
いたことだと考えています。

香港拠点の強みは何ですか？

東芝の半導体の特約代理店としての強
みは、日本と変わらないレベルのサービ
スを提供できることです。競合先として
香港地場や外資系の代理店もありますが、
当社と比べるとサービスレベル（価格や
スピード等）の波が大きいように感じて
います。その点、当社であれば安定的な
サービスを提供することが可能で、海外
でも余計な心配をする必要がない、とい
う安心感を持って頂けます。
産業機器、電子機器等の専用品・カス

タム品としての強みは、まさにそのカス
タム力、汎用品にはないお客さまの欲し
い仕様や、かゆいところに手が届く専用
品を提供することが出来ることです。当
然、専用品である事から、汎用品に比べ
部材の選定・提案・試作毎に見直しや改
良等が多々ございますが、中国での価格
メリットに、日本的な管理手法でお客さ
まに弊社の付加価値を感じていただける
様、日々努力しております。特にお客さ
ま開発部門・品質部門の方々にはご好評
を頂いております。

新型コロナウイルスの影響はありますか？
メリット、デメリットを教えて下さい。

中国企業と取引する上で気を付けている
点はありますか？

中国企業の現地担当者が、商品に対して
技術的、品質的にどこまで理解しているか
、知識、ノウハウを有しているかについて
は、やり過ぎというぐらい確認し、履歴を
残すという作業を繰り返しています。日系
企業と違い企業や担当者によって知識や経
験の差が大きいので、最初に担当者のレベ
ルを十分に把握した上で、繰り返し確認を
行い、スムーズな取引ができるよう努めて
います。

国家安全維持法の影響はありますか？

当社は2013年に香港に進出して以降、
2014年に雨傘運動、2019年デモ活動、
2020年にコロナ、国家安全維持法と、一
通り経験しましたが、国家安全維持法に
ついては特段悪影響はありません。むし
ろデモ活動があった時と比べると街の治
安は安定していると感じています。
ただし、今までの香港の一連の流れの

中から、将来的に香港拠点を縮小したり
撤退する際の材料のうちの一つとして捉
えている外資系企業はあるかもしれませ
ん。

香港拠点は、2本柱で成り立っていま
す。1本目の柱は、東芝の半導体の特約
代理店としての役割です。2本目の柱は、
産業機器、電子機器等の専用品・カスタ
ム品を日本クオリティで作れる中国の仕
入先のご提案や、新規仕入先・販売先の
開拓としての役割です。

香港拠点の役割を教えて下さい。

香港の街を行き交う人々

合田総経理

※Zoomとは？

PCなどのオンラ
イン上でミーテ
ィングを開催で
きるWeb会議シ
ステム。



香港グルメで欠かせない飲茶
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そういった香港人と、どのようにコミュニ
ケーションを取っていますか？

疑問に思っているだろうなと感じた時
には、お互いが納得するまで徹底的に話
しあいをします。その際に、言葉のコミ
ュニケーションだけでは不十分なことも
ありますので、白板を利用し、疑問点や
それぞれの考え等を全て書き出し、見え
る化することで、お互いの思いや考えを
共有するようにしています。そうして納
得感を得られることさえ出来れば、後は
香港人は3言語を話せるなど頭の器用な
人も多く、仕事も速いためスムーズに仕
事が進んでいきます。
ただし、注意点としては、日本の感覚

でいうと、香港人は要求事項の9割位の
所で仕事が完結してしまう事がある為、
最後の仕事完了のチェックは特に入念に
確認し漏れが無い様にしています。反面、
香港人のスピード感と判断力は日本人に
無い特徴で助けられています。

今後の課題は？

今後の課題は、常に新たな優秀な仕入
先と優良な販売先の開拓です。
仕入先に関しては、技術指導やノウハ

ウの蓄積等が必要なため頻繁に仕入先を
変更したり、増やしたりすることはあり
ませんが、中国本土の人件費の上昇等を
背景に仕入価格も上昇傾向にあるため、
中国の内陸部エリアを中心に新規仕入れ
先の開拓を行っています。
販売先に関しては、現状、日系企業中

心となっていますので、香港ローカル企
業や外資系企業への販売を模索している
ところです。加えて、アジアの中心地に
ある香港の地理的メリットを活かし、マ
レーシア・シンガポール・フィリピン・
インドネシアなどの東南アジア地域でも
仕入先、販売先の開拓をしていく必要が
あると感じています。

最後に、日本の企業様に一言どうぞ

日本で、従来の仕入先と価格をはじめ
とした条件が合わなくなってきている企
業様や、今まで海外から仕入れをしたこ
とがないが検討をされているお客さま、
既に中国現地工場から仕入れをしている
が品質が安定しないため技術指導を求め
ている企業様等、お困りの企業様がいら
っしゃいましたら是非一言お声かけ下さ
い。必ずや力になってみせます。
また日本本社では、海外からの調達代

行、日本からアジア地域への調達代行も
行っておりますので（日本本社にて大ロ
ットで仕入れ、お客さまに小ロットでご
案内可能）、調達量が壁となり、仕入れ
に悩んでいるお客さまがいらっしゃいま
したらご相談下さい。

香港人の特徴として、日本人とは異な
り、感情や気持ちをストレートに表現し
ます。また、転職が簡単で当たり前の香
港では、人間関係がドライになりやすく
ひとつの会社に依存しないスタイルの人
が多いように感じます。

香港人スタッフの特徴は？日本人従業員
との違いは？

香港の区旗は
香港原産の
バウヒニアの
花がモチーフ
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香港現地法人

湊濱香港有限公司

(Minatohama Hong Kong Ltd. )

住所：Units1-2,18F.,Tower1,Ever 
Gain Plaza,88 Container Port 
Road,Kwai Chung,N.T.,Hong Kong.

+852-3118-6991
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～取材🎤を終えて～

湊濱香港有限公司は、湊ハマ株式会社初の海外現地法人
として2013年に香港に進出を果たして以来、2014年の雨傘
運動、2019年の大規模デモ、2020年の国安法等、香港激動
の時代において非常に難しい舵取りを迫られてきたと思い
ます。一方で、近年のデモや国安法等に対する海外メディ
アの過剰な報道により、香港に対してネガティブな印象を
持たれがちですが、実際に香港でビジネスをしていく上で
は、現時点で悪影響はあまりない、というのが共通の認識
です。

また、コロナウイルス感染拡大の影響で、中国との往来
が出来なくなる等マイナス材料はありましたが、中国出張
の代用として始めたリモート対応によって、現地に行かず
とも情報交換やＷＥＢ面談で仕事を進めることが出来るよ
うになったことは当社にとって大きなプラス材料となりま
した。そのため往来正常化後は、リモート対応プラス従来
からの強みである現場訪問を徹底活用し、スピード感ある
情報提供と生の現場情報の提供等、更なる日本クオリティ
のサービス向上が期待できると確信しています。

伊予銀行 香港駐在員事務所 岡林祐介

香港現地法人

湊濱香港有限公司
(Minatohama Hong Kong Ltd.)

住所： Units 1-2, 18 F., Tower1, Ever Gain 
Plaza, 88 Container Port Road, Kwai
Chung, N.T., Hong Kong.
+852-3118-6991
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