
 
「インターネット申込サービス」サービス規定 

（平成 25 年 3月 18 日制定） 

 
第１条 サービス内容 
（１）「インターネット申込サービス」（以下「本サービス」といいます。）は、インターネットに接

続された当行所定のＯＳおよびブラウザを備えたパーソナルコンピュータ（当行所定のＯＳおよ

びブラウザを備えたスマートフォンやタブレット端末等のインターネットに接続可能な高機能

携帯端末を含むものとし、以下これらを総称して「パソコン等」といいます。）および当行所定

のインターネット接続機能付携帯電話から、お客さまが指定するお客さまご本人名義の口座を利

用する機能サービスのうち本サービス規定に定める各種申込手続きを受け付けるサービスです。 
（２）当行が本サービスの取扱内容を変更しまたは新たなサービス機能の取り扱いを開始する場合、

お客さまは当該サービスを利用することができるものとします。ただし、当行が当該サービスの

利用資格に制限を設けた場合における本サービスの利用は当該制限事項の範囲内での利用に限

ります。 
 
第２条 利用対象者 
（１）本サービスのご利用は、個人のお客さまに限るものとします。 
（２）お客さまは、本サービス規定のほか、お客さまの取引の安全確保のために当行が採用している

セキュリティ措置および第４条に定める本人確認情報の不正使用などによるリスクについて理

解したうえで、自らの判断と責任において本サービスを利用するものとします。 
 
第３条 対象口座 
（１）本サービスの利用対象口座は、キャッシュカード発行済の当行所定の種類の預金口座に限りま

す。なお、本サービスにてご利用可能な口座の種類は個別のサービスにより異なる場合がありま

す。 
（２）本サービスのご利用口座に当行が本サービスの取り扱いを不適当と認める事情が発生した場合、

当行は本サービスの利用を中止することができるものとします。 
 
第４条 利用方法 
（１）本サービスの利用に際しては、当行所定の利用口座情報および当該口座のキャッシュカード暗

証番号をインターネット上でご入力ください。 
（２）当行は、当行が受信した利用口座情報および当該口座のキャッシュカード暗証番号が当行に登

録されている情報と一致した場合、お客さまからの正式な依頼であるものとみなし、本サービス

の利用を認めるものとします。 
（４）本サービスの利用時に使用するキャッシュカード暗証番号を当行所定の回数を超えて連続して

誤入力した場合、本サービスの利用が停止されます。この場合、お客さまは当行所定の手続きに

したがって本サービスを再度ご利用いただくことができるものとします。 
（５）当行所定の期間を超えて本サービスの利用がない場合、本条１項にて登録された利用口座情報

は削除されるものとします。 
 

第５条 「いよぎんダイレクト」申込受付 

（１）お客さまは、本サービスで利用する普通預金口座を「代表口座」とする「いよぎんダイレクト」

の申し込みを行うことができます。また、お客さまが投資信託振替決済口座をお持ちの場合であ

って、かつ本サービスにおいて「いよぎんダイレクト」の「代表口座」として届け出を行う普通

預金口座が投資信託指定預金口座を兼ねている場合、同時に「インターネット投資信託」の申し

込みを行うことができるものとします。 

（２）本サービスにて「いよぎんダイレクト」の申し込みを受け付けた場合、当行はインターネット

上で入力された「代表口座」として利用する普通預金口座の口座番号と当該口座のキャッシュカ

ード暗証番号が当行に登録されている情報と一致していることを確認します。入力された暗証番



号情報に誤りがないことを確認した場合、当行は当該確認結果をもって当該申込について「いよ

ぎんダイレクト」の「代表口座」および投資信託指定預金口座（「インターネット投資信託」の

申し込みを同時に行う場合に限ります。）にかかる届出印鑑の照合を行ったものとみなします。 

（３）申し込みを受けた口座が法令に定める本人確認手続きが未済であるなど当行所定の要件を満た

さない場合、本サービスによる「いよぎんダイレクト」申込内容の全部または一部が受け付けで

きない場合があります。 

 
第６条 サービス利用可能時間 
お客さまの本サービスの利用可能時間は、当行所定の時間内とします。なお当行は、事前の通知

なくこの時間を変更することがあります。 
 
第７条 免責事項 
本サービスのために利用できる端末は、当行所定の仕様を満たすパソコン等およびインターネッ

ト接続機能付携帯電話に限ります。 
お客さまが、当行が動作確認を行った以外のハードウエアまたはソフトウエア環境において、あ

るいはセキュリティ確保のため設けられた各種機能を利用することなく本サービスを使用した場

合、これによって生じた損害について当行は責任を負いません。 
 
第８条 規定の準用 
この規定に定めのない事項については、当行の預金規定、キャッシュカード規定、「いよぎんダ

イレクト」サービス規定をはじめとする各種規定により取り扱います。 
 

以  上 


