
（新旧対照表） 

「いよぎんダイレクト」サービス規定の改正内容 

 

変更前 変更後 

 

「いよぎんダイレクト」サービス規定 

（2021年5月10日改正） 

 

～略～ 

第３条 本人確認 

～略～ 

 (4)ソフトトークンの利用 

～略～ 

 ②会員は、アプリの利用開始前に当行所定の利用登録を行うものとします。

利用登録を完了するには、会員が当行に届け出た電話番号あてに自動音声

で通知されるパスワードを聴き取りのうえアプリ上に入力する必要があり

ます。 

  会員は、本サービスを通じて届出電話番号の変更申込を行うことができま

すが、申込内容の反映には当行所定の日数がかかります。なお変更申込受

付後に、当行から申込内容に関する確認の連絡を行う場合があります。 

なお、当行所定の回数を超えて繰り返し誤ったパスワードを入力した場

合、一定の時間アプリの利用登録を行うことができなくなります。 

～略～ 

第 14 条 住所変更等 

(1)機能概要 

①会員は、当行所定の方法により当行への届出住所または電話番号の変更申

込(以下「住所変更等」といいます。)を行うことができます。 

②本サービスを利用して住所変更等の依頼を受け付けた場合、当行は、会員

が保有する本サービスの「代表口座」および「登録口座」の開設店におけ

る本人名義のすべての口座について同様に変更依頼を受けたものとして取

り扱います。 

(2)制限事項 

①「代表口座」または「登録口座」開設店のいずれかで当行所定の取引を行

っている場合、該当口座の開設店については本サービスによる住所変更等

を行うことができない場合があります。 

②変更内容の確認のため、現在の届出住所または電話番号あてに連絡を差し

 

「いよぎんダイレクト」サービス規定 

（2022年2月14日改正） 

 

～略～ 

第３条 本人確認 

～略～ 

(4)ソフトトークンの利用 

～略～ 

 ②会員は、アプリの利用開始前に当行所定の利用登録を行うものとします。

利用登録を完了するには、会員が当行に届け出た電話番号あてに自動音声

で通知されるパスワードを聴き取りのうえアプリ上に入力する必要があり

ます。 

 

（削 除） 

 

なお、当行所定の回数を超えて繰り返し誤ったパスワードを入力した場

合、一定の時間アプリの利用登録を行うことができなくなります。 

～略～ 

 

 

 

 

 

 

（削 除） 

 

 

 

 

 

 



変更前 変更後 

上げる場合があります。 

③本サービスで受け付けた住所変更等では、受付から処理完了まで当行所定

の日数がかかります。この間に生じた損害については、当行は責任を負い

ません。 

～略～ 

 

 

 

以  上 

 

 

（削 除） 

 

 

～略～ 

 

以下、第 14 条削除に伴い、条数を繰上。 

 

以  上 

 

 

以 上 


