
  

2026年 7月 1日 

各 位 

 

2026年 オリコン顧客満足度®ランキング「NISA 銀行」 

中国・四国部門第 1位を獲得しました！ 
  
 株式会社伊予銀行（頭取 佐賀山 隆）は、オリコン株式会社が発表したオリコン顧客満足度®調査「NISA 

銀行」において、中国・四国部門 第 1位を獲得しましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

当行は、お客さまの資産形成をサポートするため、NISA口座の開設・運用相談の充実、営業店での専門相

談体制の整備など、多角的なサービス向上に取り組んでまいりました。この度、お客さまの高い評価をいた

だき、中国・四国部門 第 1位を獲得できたことを大変光栄に存じます。 

また、当行が独自に実施した「NISAに関するアンケート」においても、93％のお客さまから「満足」との

評価をいただいており、第三者機関による調査とあわせて、高い満足度をご確認いただける結果となってお

ります。 

今後も、地域のお客さまに最も信頼される銀行として、より充実した NISA・資産運用サービスの提供に努

めてまいります。 

記 

○調査概要 

調 査 主 体 株式会社 oricon ME 

調 査 方 法 インターネット調査 

サンプル数 6,411人 

規 定 人 数 100人以上 

調 査 期 間 2026/03/02～2026/03/23、2025/03/13～2025/04/04 

調 査 対 象 

[性別]指定なし [年齢]18～74歳 [地域]全国 

[条件]以下すべての条件を満たす人 

1）銀行で、2024年 1月 1日から導入された新しい NISAの口座を新規

に開設した 

2）現在も資産運用や取引を行っている 

調査企業（サービス）数 65 

定 義 

金融庁に登録されており、2024年 1月 1日から導入された新しい NISAを

取り扱っている銀行。 

ただし、以下は対象外とする。 

  1）金融商品仲介業務として、証券会社で取り扱う金融商品のみを案内

している銀行 

  2）対面での口座開設・取引のみに対応している銀行 

  3）信用金庫、信用組合、労働金庫 

U R L https://life.oricon.co.jp/rank_nisa/#2 
 

○参考 当行独自アンケート結果 

 調 査 名：NISAに関するアンケート 

 満 足 度：「非常に満足」「やや満足」と回答した割合 93％ 

 調査形態：AGENTアプリ内アンケート 

 回答者数：5,176人 

調査期間：2025年 12月 22日（月）～2026年 1月 9日（金） 

以 上 

【本件に関するお問い合わせ】 伊予銀行個人コンサルティング部（担当：三河） TEL（089）907-1073 
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